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1. Einloggen 

 

2.1 Direktes Einloggen 

 

Sie können sich direkt einloggen, indem Sie im Browser my.ngft.com eingeben. 

Tippen Sie dann Mailadresse und Passwort ein.  

Falls Sie sich zum ersten Mal einloggen, werden Sie aufgefordert, Ihr Passwort zu setzen. 

 

 
 

 

 

2.2 Log-in via Website www.ngft.com 

 

Eine andere Möglichkeit, wie Sie zum Log-in Fenster gelangen ist via Homepage: www.ngft.com: 

Sie finden den Hinweis bereits auf der Startseite: 

 

 
 

http://my.ngft.com/
http://www.ngft.com/
http://www.ngft.com/
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Oder Sie finden in der Menüleiste «Apps & Tools» und wählen «Crew Overview» aus: 
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2. Startbildschirm 

2.1 Ansicht des Managers 

 

 
 

Klicken Sie auf “Members”, um alle Crew-Mitglieder zu sehen. 

 

Bedeutung der Symbole 

 
 

1 See User Position (Sie sehen Kategorie + Operationen, currency etc. Siehe auch Kapitel 7, Übersicht) 

2 See User Operations (Sie sehen welche Operationen das Crew Mitglied durchführen darf) 

3 See User Aircrafts (Sie sehen, welche Typen das Crew Mitglied fliegen darf) 

4 See Specializations (Sie sehen Erweiterungen/ Spezialisierungen, Bsp. IFR, Multi-Crew) 

5 See All certificates (Sie sehen alle Zertifikate, die der User hat) 

6 Edit User (Geburtsdatum, Wohnort ändern / Profil einrichten. Siehe auch 6.1) 
7 Assign member role in company (Hat das Crew-Mitglied eine spezielle Rolle, z.B. eine Führungsfunktion?).  

        AM und Administrator sehen alle Crew-Mitglieder und können diese verwalten. 

8 Remove user from company (User wird aus Ihrer Crew entfernt, aber nicht aus dem System. Sie können ihn  

        später jederzeit wieder einladen).  

 

 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 
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2.1 Ansicht des Crew-Mitglieds 

 
Ansicht “My courses” (Ausschnitt) 

 

 
 

 

1 Externes Kurszertifikat hochladen. Das ist ein zwei-stufiger Prozess. Hochladen und danach überprüfen /  

freigeben. Siehe Kapitel 8 

2 Kurszertifikat herunterladen 

3 Kurs starten  

4 Historie (sämtliche absolvierten Kurse werden angezeigt) 

5 Kurs einzeln kaufen (falls Sie nicht alle Kurse übernehmen)  

 

2.1.1 Kurs starten und beenden 

 Sobald das Crew-Mitglied auf das Start-Symbol klickt, wird es auf die Lernumgebung verlinkt und 

kann den Inhalt des Kurses öffnen. 

 

Verfügbare Sprachen: 

 

Reine Pilotenkurse sind nur auf Englisch verfügbar. 

Kurse, die auch TSOP’s absolvieren, sind in den Sprachen d, f, i, e verfügbar. 

 

Kurs beenden: 

 

Um ein Zertifikat zu erhalten, muss der Kurs ganz abgeschlossen sein. Das heisst, es muss auch ein 

Feedback abgeben werden. Dieses wird sichtbar, sobald der ganze Kurs durchgeabeitet worden ist. Erst 

wenn das Feedback abgegeben ist, wird das Zertifikat ausgestellt.  

  

3 

5 

2 

1 

4 
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2.1.2 Wenn der user für mehrere Unternehmen arbeitet 

 

 

Arbeitet der user für mehrere Unternehmen, so kann er zwischen seinen unterschiedlichen Profilen wechseln: 

 

 
 

 

 

Mit Klick auf die 3 Punkte in der Kopfzeile werden alle Unternehmen, in denen der User eingeschrieben 

ist, aufgelistet. Der User kann zwischen den Unternehmen wechseln und sieht die jeweiligen Operationen.  
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3. Neues Crew-Mitglied erfassen 

 

3.1 Person einladen 

Bevor Sie ein neues Crew-Mitglied erfassen, prüfen Sie bitte, ob der user eventuell schon im System ist. Es ist wichtig, 

dass Sie keine Person doppelt erfassen. Grund: das Crew-Mitglied kann nur so alle bereits erhaltenen Zertifikate 

mitnehmen. Es ist nicht möglich, zwei Profile zusammenzuführen. 

 

Klicken Sie auf «Invite Member» und geben Sie die Mailadresse ein. 

 

 
 

Möglichkeit 1) Die Person ist bereits im Crew Overview System erfasst 

 

In diesem Fall erhalten Sie die Meldung, dass eine Mail verschickt worden ist. Die Person erhält eine e-Mail und  

kann Ihre Einladung akzeptieren. Damit gehört sie zur Crew.  

Merke:  

- Da die Personen z.T. andere Aufgaben als bei der vorherigen Firma übernehmen, werden keine Einstellungen 

(Kategorie, Position, Operation) übernommen. 

- Hochgeladene Zertifikate (z.B. Line-Checks) werden nicht übertragen. Möchten Sie, dass die Person externe 

Zertifikate mitnimmt, so kann sie diese herunterladen und mittels Upload Button in Ihre Firma hochladen. Mehr 

dazu lesen Sie in Kapitel 8 

 

Möglichkeit 2) Die Person ist noch nicht im Crew Overview System erfasst: Weiter mit Kapitel 3.2, «Person neu 

eröffnen»  
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3.2 Person neu eröffnen 

 

Sie erhalten eine in rot geschriebene Meldung (vorheriges Bild), die besagt, dass die Person noch nicht im System ist.  

In diesem Fall wechseln Sie zum Menu «Invite Members» und füllen das Formular aus. Wenn Sie fertig sind, bestätigen 

Sie mit Klick auf «Add member”. Sie haben nun ein neues Crew-Mitglied. 

 

 
 

 

 

Die Person ist jetzt neu zu Ihrer Firma hinzugefügt worden, Sie können nun ihr Profil einrichten (siehe Kapitel 6). 
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4. Mailadresse ändern 

Wenn Sie einem Crew Mitglied eine neue Addresse geben möchten, muss diese im System angepasst werden. Die 

Mailadresse kann nur durch NGFT geändert werden.  

 

Bitte beachten Sie, dass: falls der Mitarbeiter das Unternehmen verlässt, muss er die Addresse wieder ändern 

lassen. Oftmals ist es deshalb sinnvoll, den Mitarbeitern ihre private Mailadresse zu lassen. 

  

Möchten Sie eine Mailadresse ändern? Schreiben Sie uns auf support.ngft.com. 

 

http://support.ngft.com/
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5. Passwort zurücksetzen 

1. Der betroffene user klickt unter my.ngft.com auf «Forget Password». 

2. Dann gibt er die Mailadresse ein, auf die er den Zugang zugeschickt bekommen möchte. 

 

 
 

 

1 

2 
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6. User-Profile einrichten und verwalten / Rolle 

6.1 Profil einrichten und verwalten 

Damit Sie die Möglichkeiten des Systems voll ausschöpfen können, weisen Sie Ihren einzelnen Crew Mitgliedern Rollen 

und Positionen zu. Auf diese Weise gibt Ihnen das System einen vollständigen Überblick über den Status jedes 

Crewmitglieds. Das System hat alle gesetzlichen Vorgaben der EASA für eine spezifische Operation hinterlegt. Das 

stellt sicher, dass die Crew Mitglieder alle Anforderungen erfüllen. Sie können auch externe Kurse und Zertifikate 

hinzufügen, die nicht direkt mit der Luftfahrt zusammenhängen (siehe Kapitel 8). Damit sind alle Anforderungen in 

Bezug auf Ausbildung und Kontrolle erfüllt. Ergebnis: Sie erhalten eine klare Struktur für eine einfache Übersicht, 

Verwaltung und Kontrolle Ihrer Crew Mitglieder. 

 

 

Unter «Members» sehen Sie alle erfassten Mitlieder Ihrer Firma. Klicken Sie aufs Bleistift-Symbol, um die betreffende 

Person einzurichten: 

 

 
 

 

Unter “Properties” erstellen Sie das Profil:  

 

 
 

 

Sie wählen aus: 

- Kategorie (z. B. Flight Crew) 

- Position (z. B. SPO Pilot) 

- Operation (z. B. Film Foto Flights) 
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Zum Speichern klicken Sie am Schluss auf den Knopf «SAVE»: 

 
 

Wiederholen Sie den Vorgang, wenn mehrere Kategorien oder Positionen eingegeben werden sollen. 

Für dieselbe Position können Sie gleichzeitig mehrere Operationen vergeben, bevor Sie speichern. 

 

 

 

 

 

 Sie sehen nun alle gespeicherten Eigenschaften: 

 

 
 

 

Sollten Sie eine Eigenschaft wieder löschen wollen, klicken Sie einfach auf das Symbol mit dem Abfalleimer. 

 

 

Wenn Sie alle Crew Mitglieder mit ihren Eigenschaften erfasst haben, erhalten Sie die Übersicht über die Currency der 

Crew-Mitglieder. 

 

 

6.2 Vergabe einer Rolle 

Die Rolle definiert, welche Berechtigungen das Crew-Mitglied hat.  

AM, Crew Overview Administrator sehen alle Crew-Mitglieder, können Kurse für sie kaufen und fremde Zertifikate 

akzeptieren.  

 

Die anderen Rollen haben diese Berechtigung nicht. 
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7. Übersicht über die Currency der Crew-Mitglieder 

 

Sie haben zwei Möglichkeiten, den aktuellen Ausbildungsstand Ihrer Besatzungsmitglieder zu sehen: 

7.1 Übersicht pro Crew-Mitglied 

Klicken Sie auf das Koffersymbol des betreffenden users: 

 

  

Sie erkennen am Ampelsystem auf der linken Seite, ob der user current ist oder nicht: 

Klicken Sie auf die Position, um das Menu zu öffnen und Details zu sehen. 

 

 
 

Bedeutung der Farben: 

Symbol Bedeutung 

 

 

Current 

 Buffer Zone. Das heisst, das Crew-Mitglied ist noch current, das Zertifikat läuft 

aber in nächster Zeit ab. (Die gelbe Ampel erscheint ab Validity Date minus 3 

Monate.) 

 

 Not current 

 

   

Bedeutung des Symbols: Kurs ist für user bereit 
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7.2  OSD / Type Ratings 

 Aircraft Zertifikate wie z. B. OSD oder Type Ratings inkl. Lizenz  finden Sie unter dem Menüpunkt 

«Aircraft». 

 

7.3 Übersicht über die gesamte Crew 

Klicken Sie unter «Members Properties» auf «Complete Overview». Je nach Menge der Daten ist diese 

Ansicht schiebbar. Zusätzlich können Sie nach Mitgliedern oder Operationen suchen.  
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8. Zertifikate / Upload von externen Zertifikaten 

 

Für Kurse, die auf der Lernplattform von NGFT absolviert wurden, wird automatisch ein Zertifikat hinterlegt. 

 

Sie können aber auch externe Zertifikate hinzufügen, die nicht direkt mit der Luftfahrt zusammenhängen oder von  

Kursen, die Sie intern absolviert haben. 
 

 

 
 

 

1  «Show History»: Wenn Sie auf das Uhrsymbol klicken, erhalten Sie die Historie. Es werden alle Zertifikate angezeigt, 

die für diesen Kurs bisher vorhanden sind. 

 

2 «Upload certificate»: Laden Sie (oder Ihr Mitarbeiter) ein externes Zertifikat hoch, indem Sie auf das Symbol mit dem 

Pfeil klicken.  

Folgendes Formular muss ausgefüllt werden: 
 

 

 
 

 

Sobald das Zertifikat mit «SAVE» hochgeladen wurde, erhalten Sie als Manager unter «Approve Courses» einen  

entsprechenden Hinweis.  

 

1 

2 
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Prüfen Sie das Zertifikat und genehmigen Sie es – oder lehnen Sie es ab. 

Achtung: das Crew-Mitglied wird nicht automatisch informiert, wenn Sie das Zertifikat ablehnen. Rufen Sie kurz an 

oder schreiben Sie eine Mail-Nachricht. 

 

 
 

In diesem Fall lehne ich ab, weil eine falsche «Validity period» eingetragen wurde. 
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9. Weitere Funktionalitäten 

Möchten Sie einen neuen Aircraft-Typen hinzufügen, einen firmenspezifischen Kurs oder haben Sie zusätzliche  

Kurse, die Sie abbilden möchten? 

Melden Sie sich gerne bei uns. 
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10. Haben Sie Fragen oder Probleme? Kontaktieren 

Sie uns. 

 

 

Wenn Sie Unterstützung benötigen, senden Sie eine E-Mail an: support@ngft.com. 

 

Tipp: Richten Sie ein Profil auf support.ngft.com ein, um Ihre Anfragen und die entsprechenden Antworten zu  

     verfolgen (optional). 

mailto:support@ngft.com
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